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ACCOR Hospitality De la part de / from A I'attention de / to
Matthieu Boulongne

International Sales Division Christine Bravo
Anaise Grare See attached

Sales support
Tel: 01 45 38 14 28

Fax:
Immeuble Odyssey
110, avenue de France Date: 15/10/07
75210 Paris Cedex 13

Copie a / copy to:

Objet : Nouvelle version Accorhotels.com B to B (v4.3)

Les évolutions suivantes ont été mises en ligne sur les Espaces professionnels
Accorhotels.com le 3 octobre 2007 :

1- Espace Professionnels du Loisir

-Nouvelle charte graphique

-Nouveau formulaire de demande d’information

-Présentation et comparaison des tarifs

-Possibilité de sélectionner jusqu’a 3 hotels pour une méme RFP

2-
Nouvelles pages Accor Hotels Travel Agencies Box

3- Espace Entreprises
NOUVEAU : Inscription automatique a I’offre Away on Business
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1. Espace Professionnels du loisir

1) Page d’accueil et moteur de recherche : Nouvelle charte graphique
=> Visuels de grand format dans un environnement professionnel et simple d’utilisation.

Professionnel Loisir Recherchez un hotel

Bienvenue a SIPDEG

Pour accéder aux tarifs groupes disponibles de nos hétels, veuillez compléter ces
informations :

ram (TOP) Destination™® Nombre de chambres* {minimum 7)
Professionnels du tourisme: Beneficiez d'une offre simple et ES;EIE.S 3 % Tzz:fu: e Ez-
tour-opérateurs, agents de voyaages, compéetitive en profitant des tarifs pate d'arrivée* s' | T i Q bz
autocaristes, . organisez le séjour de vos et conditions réservés aux Tour iR P —
groupes ponctuels, et consultez EN LIGNE Opérateurs dans 1300 hotels lundi Total : 0
le tarif indicatif et |a disponibilité de nos Lucien Barriere (**) , Sofitel,
L 8 M| |10 & 2007 | &

hétels! Neovotel, Mercure, Suitehotel et (= =

1his. M nuie* Restauration
Saisissez votre code d'accés petie) Petit dei r
(IATA, RT ou SC) pour visualizer |e tarif Réservez en ligne le programme = e‘ i == =i X
Groupe Loisir d'un hétel, en précisant votre identifiant et Nom du dossier Déjeuner Sélectionnez v

votre numéro de contrat. Diner Salectiorines [
® 1atafTios O et O sc

Marque
* Programme Tour Opérateurs [ safitel [ Novotel

** Lucien Barrigre est un partenaire de

ST [ ok | Accor Hospitality 0O Mereure [ s

Pour toute demande d'information, cliguez ici

2) Nouveau formulaire de demande d’information :

Le client peut sélectionner I'objet de sa demande (Groupes Ponctuels / Groupes séries / Demande de
codes d’accés / Top) et renseigne ses coordonnées compleétes.

La demande est automatiquement envoyée au bureau de vente du pays du client.

Formulaire de demande d'information

Vous avez besain d'aide?
Cheisissez I'objet de votre demande et complétez le formulaire ci-dessous,
Urie fois validge, votre demande'sera enveyee au burcau de vente de votre pays.

Objet de votre demande:

[ Eroupes ponctusls .

Vos coordonnées

NOM SOCIETE*

Civilité= M. hd
Nom*= I |
Prénom* L 1]
Adresse [ |
Cede postel ——
vile —
Taléphone ——
o ——
E-mail* |
Détail de votre

demande

i

Les infermations recusillies font 'objet d'un trait=ment afin de prendrs &n compte votre demands.
Ces informations sont destinées & Accor st ne seront pas divulguées & des tiers san
consentemant de votre part . En cas d'incident lig 3 votre dossier, un traitement spécifigus pourra
&ire réalisé. En application de |2 loi du 6 janvier 1578, relative & ['informatique, sux fichiers =t aux
libertés, vous dispesez d'un droit d'acces et de rectification aux dites informations.

Pour exercar ce droit, adressez-vous & t Accor - Direction Générale Internat - 110 avenue de
France, 75210 Paris Cedex 13 - France,
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3) Nouveau procédé RFP (Request for proposal) :

Le client peut sélectionner jusqu’a 3 hotels en vue de les comparer mais aussi de leur envoyer
simultanément la méme RFP.

La page de comparaison présente le tarif indicatif de chaque hotel (prix par personne en ¥z twin - petit
déjeuner inclus) et quelques détails concernant I’hotel.

Le client peut supprimer un ou plusieurs hotels de sa sélection avant I’envoi de la RFP.

215 Résultats de votre recherche
LHEe : 12 Hitels

Trier par :

Comparez jusgu'a 3 hitels et faites une demande de cotation

Hitel{s) disponible(s)

Uemander la cotation =] =
Tard imdicatif
. tioyotl Lille Centry Grand place e
® ®

Ve I“l iHe Centre gares

Services b Fidtel

Sur le nouveau formulaire de demande de cotation, les coordonnées du client et les tarifs indicatifs
proposés par chaque hotel sélectionné sont toujours présaisis.

Récapitulatif de votre demande

Ceci est une demande de cotation et non une confirmation de réservation. Une fois
validée, une cotation détaillée vous sera envoyée par I'hdtel dans les meilleurs
délais, conformé a votre d de précise.

Veuillez compléter le formulaire ci-dessous.

[ 1. Vérifiez vos coordonnées

Sociéte :

SC
Mom socigte™
Adresse™

N Coordonnées du
o client présaisies
Contact :
Ci\"lhtE::
Mom®
Telephone®

E-mail®

2. Récapitulatif de votre demande

Mom du dossier : test

Date d'arrives : 31/10/2007

Date de départ ; 1/11/2007

Hitels sélectionnés Tarif indicatif* Devise
Nowvotel Lille Centre Grand Place 43.00 EUR

LILLE, FRANCE

Mowvotel Lille Centre gares 43.00 EUR
LILLE, FRANCE

*Tarlf indicatif du sjour, par persanne, en 1/2 twin, petit dé&. incus

Vous souhaitez indiquer votre budget (par personne, par nuit}

Entre | | Et | | Devise |EUR (¥
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2. Espace Agences de Voyages

Trois nouvelles pages présentent My Accor Travel Agencies Box. L’agent de voyages trouvera toutes les
informations suivantes :

- Qu’est-ce que My Accor Hotels Travel Agencies Box

- Comment s’inscrire

- Les bénéfices de My Accor Hotels Travel Agencies Box

é Qu’est-ce que My Accor Hotels Travel Agencies Box ?
- Programme gratuit dédié aux agences de voyages.
. Rémunération supplémentaire significative dans nos hotels dés la premiére
réservation sur www.AccorTravelAgencies.com
- Pas d’engagement de durée

o

La garantie du paiement d? vos commissions Pas de durée d'engagement

pour toute réservation en ligne - 2 |
Gagnez de |'argent dés la 1ere réservation
,,N,“s engagements

La BOX que vous attendiez

Un programme qui vous permet
de gagner toujours plus

Commandez »»
My Accor Hotels Travel Agencies Box™

*  Garantie du meilleur tarif disponible]
a vos clients >>

" GDS >>

Tout savoir sur

- b7 My Accor Hotels Travel Agencies Box" pour les agents de voyages
My Accor Hotels Travel Agencies Box* (%) Nouveau ! 9 /| ' | R ‘
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” & - e e A B B P mandes de réunions
= Votre programme incentive = Ppas de durée d'engagement " Qu'est-ce que My Accor Hotels d 1 at accorhotel.com ==
Travel Agencies Box >>
" Gagnez plus d'argent =  Commandez votre BOX " Entreprises
dés la Lére réservation en ligns ® Comment s'inscrire ? Reésarvez en ligne les tarifz de vos
clients =

® Les bénéfices de My Accor Hotels
Travel Agencies Box => "  Groupes Loisir
Organisez |e séjour de vos groupes
ponctuels ==

ons,
nos nouveautés

* Mon pregramme Accor Hotels Agences de Voyage * Mon programme Accor Hotels Agences de Voyage

Découvrez nos nouvelles pages: www.accortravelagencies.com
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3. Espace Entreprises

L’offre Away on Business offer a été lancée en avril 2007.

NOUVEAU!

Le client peut désormais s’enregistrer automatiquement au programme grace a l’auto inscription.

Cela représente une réelle amélioration en termes de traitement en central : I'automatisation des SC et
numéro de contrat permettant une performance accrue.

Processus d’auto enregistrement

Etape 1- Le client renseigne les détails de ses coordonnées (Nom de votre société, Nom, E-mail,
adresse, pays...) et déclare avoir pris connaissance et accepté les conditions générales de vente du
contrat.

Etape 2- Aprés validation, le client recoit un e-mail mentionnant son SC et numéro de contrat
(Padresse générique du bureau de vente est ampliataire).

Etape 3 - Grace a ces codes, le client peut désormais réserver en ligne le programme Away on Business
sur le formulaire de réservation www.accorhotelscom/corporate

www.accorhotels.com/corporate

Etape 1: Etape 2 : Etape 3 :
Formulaire d’inscription . Mail de confirmation Formulaire de réservation
accorhotels.com

Inscription au programme Away on Business® Bienvenue dans le programme Away on Business*
Votre entreprise réserve au moins 50 nuitées par an. eu SUCES EI R

Saciété sous contrat avec Accor 1) Agence de voyage

Pour adhérer et obtenir vos codes d'accés pour le programme Away on Business?,
merci de bien vouloir compléter et accepter les informations suivantes :

Afin de valider la création de vos codes d’accés, veuillez compléter ces

informations :

Civilite*

Rappel de vos coordonnées saisies

e ey S a— . - ot DETAILS COORDONNEES CLIENT
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Prochaines versions :

=> Décembre 2007 (V4.4):
-Espace Professionnels du loisir :
» Adaptation des évolutions du site Grand Public (présentation des tarifs indicatifs sur
les pages liste hotels, de la disponibilité partielle et de la recherche alternative).
« Nouvelles fonctionnalités : possibilité de filtrer sur la capacité de chambres de I’hotel,
possibilité de procéder a une multi sélection d’hotels.

=> ler trimestre 2008

Mise en ligne de 3 nouveaux sites « spécialistes » dédiés a nos clients “professionnels” afin
de leur offrir un meilleur service et des outils de réservation en ligne toujours plus
performants.

-Site Professionnels du tourisme : Agences de voyages et tours opérateurs

- Site Entreprises

- Site Meetings and events



